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Agenda
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 Firmenvorstellung

 Herausforderungen und Zielkonflikte

 Compliance Manager

 Prozess-Sicherheit und Life-Cycle

 Nachweisbarkeit / Versionierung und Audit 

Trail für Reportings

 Digitalisierung von Prozessen

 Erfahrungsbericht



Startup mit 25 Jahren Berufserfahrung
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Digitalisierung – aber sicher !
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ET CANTON
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Anwendungselemente / Themengebiete:

Auftragsverwaltung
Umfragen (z.B. Kundenzufriedenheit)

Ressourcenplanung

Risk Management (RA + Simulationen)

B2B-Ausschreibungen 
(Mini-Tender)

Change Management
+ Request Ticketing

Dokumentenablage

Checklisten-Bearbeitung

Portalfunktionalitäten

Beteiligungen/
Eigentumsanteile

Reporting
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Herausforderungen / Zielkonflikt

Usability Performance

Security



Compliance-
relevante 

Datensammlungen

 Umfragen
 Kursmanagement
 Vertragsmanagment
 Gesetzessammlung
 MIS
 etc.
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Compliance Manager

Hinweise

Case Management
inkl. Remediation
und Sanktionen

Erstevaluation

Risk Analysis

Compliance
Audit

Hinweisgeber
Whistle Blowing

KernprozessAppaflex
Auditmanager

(Interne Revision)

Branchenspezifische 
Informationen

 Fehlermanagement / Complaints
 Gefahrenstoffe
 Kreditprüfungen
 Partnerprüfungem
 etc.



Anwendung interaktives Meldesystem
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Security:
 Hinweise anonym entgegennehmen
 Speicherung in einer speziell 

geschützten Datenbank

Usability:
Sichere Kommunikation
zwischen den Dialogpartnern





Prozess-Sicherheit und Life cylce:
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Appaflex : Prozess Management



© Appaflex GmbH

Appaflex : Sicherheit trotz Dynamik

Evolution mittels «Definieren statt Programmieren». Sicherheit (geprüfte Algorithmen) und Dynamik 
(Anpassungen an den Bedarf) sind kein Widerspruch!
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Appaflex : Change Management

Framework Appaflex

Definitionsdaten Geschäftsdaten+

Generischer Tabellenset

Software - Update Appaflex ist ein Packet 
generischer Funktionen 
für die Entwicklung und 
Nutzung dynamischer, 
sicherer Anwendungen.
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Appaflex : Nachweisbarkeit / Versionierung

Wer hat = Benutzer

Wann = Zeitpunkt

Was = Inhalt

Wie = Rolle

Wodurch = Methode

getan* ? = Aktion

= Sicherheit für Unternehmen 
und Mitarbeitende

* erstellt, geändert, gelöscht, vererbt, 
verschoben, wiederhergestellt, etc.
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Appaflex : Audit Trail für Reportings
Qualitativ:
«Welche Änderungen wurden nach der 
Freigabe gemacht?»
«Wird das Vier-Augen-Prinzip 
eingehalten?»

Quantitativ: 
«Welche Trends zeichnen sich ab?»
«Wächst der Pendenzenberg?»
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Digitalisierung von Prozessen (Integration)

Meist wird – gerade im B2B-Bereich - die 
doppelte Dynamik der Akteure 
unterschätzt.

Portale bieten ein hohes 
Potential für Effizienz-
verbesserung bei 
strengen Sicherheits-
anforderungen.
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Compliance-
relevante 

Datensammlungen

 Umfragen
 Kursmanagement
 Vertragsmanagment
 Gesetzessammlung
 MIS
 etc.

Anwendungsgebiete im Compliance Umfeld

Hinweise

Case Management
inkl. Remediation
und Sanktionen

Erstevaluation

Risk Analysis

Compliance
Audit

Hinweisgeber
Whistle Blowing

KernprozessAppaflex
Auditmanager

(Interne Revision)

Branchenspezifische 
Informationen

 Fehlermanagement / Complaints
 Gefahrenstoffe
 Kreditprüfungen
 Partnerprüfungem
 etc.
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Erfahrungsbericht : Baloîse Holding AG

Hr. André Mäder
Head of IT Audit
Group Internal Audit



Security UND Dynamik

Definieren statt Programmieren
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Interesse geweckt?


